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فيما تسببت شركات الأدوية بفقد الكثير من الأطباء أخلاقهم جراء بحثهم عن الأرباح لا مصلحة المرضى.. 

الأمناء/ الموقع بو�ست 
يعزف الكثير من الشــباب اليمني عن 
دراســة الصيدلة بعد ســاعهم قصصاً 
كثيرةً عن مهنة المنــدوب العلمي لشركة 
أن تكون مندوباً  أدوية ما، وماذا يعنــي 
صيدلانياً في اليمن، وهي المهنة التي عادة 

ما يشغلها خريجو هذا القسم من الطب.
يقــول محمــد الطيــار )25عاما( لـ 
"الموقع بوست"، إنه فضّل الالتحاق بقسم 
التجارة عن الالتحاق بقسم الصيدلة بكلية 
الطــب في جامعة صنعــاء، على الرغم 
من أن الالتحاق بهذا القســم كان ضمن 
طموحاته الأساســية، ولكنه فضّل قسم 
التجارة عن الصيدلة بعد أن قال له صديقه 
وهو مندوب صيدلاني لدى إحدى الشركات 
: "أتريد أن تكون سمساراً وتتعرض للذل 
والإهانــات في بوابات عيــادات الأطباء 
بقســم  فلتلتحق  المستشــفيات  وأبواب 

الصيدلة ؟! ".

انحراف مهمة المندوب
يقول )م. غ. ش( مندوب صيدلاني لدى 
إحدى شركات الأدوية بأنه ندم كثيراً بأنه 
درس قسم صيدلة، وأنه لم يكن يتوقع أن 
التي صارت  الطريقة  بهذه  عمله سيكون 
ممقوتة في الوســط المجتمعي والوسط 
الطبي، ولم يكن يتوقع أنه سيكون مندوباً 
صيدلانياً، وفي نفــس الوقت، وذات يوم 
ســيقوم بمهنة العامل المختص بإصلاح 

إطارات السيارات !.
يتابع الدكتور الصيدلاني حديثه ويقول 
بســبب أنه مندوب لصنــف دوائي معين 
فإن شركته تكون مضطــرة لأن تخضع 
لكل الطلبــات التي يطلبها الطبيب المعني 
بتصريف ذلك الصنف من خلال كتابته في 

الوصفات الطبية للمرضى.
حسب مندوبين صيدلانيين، تحدثوا إن 
المندوب في شركــة الأدوية في الحقيقة 
يصنف بالمندوب العلمي، ويكمن دوره في 
التسويق الدوائي لدى الشركة، حيث يقوم 
بالترويــج لأصناف الشركــة التي يعمل 
فيها، ويفــترض أن يقوم عمله على عدة 
خطوات، منها جمع معلومات شاملة عن 
الأطباء، والصيدليات، على شــكل بيانات 
في محتوى يســميه "قائمــة الأطباء - 
جمع المعلومات" ، وتعتبر هذه أول خطوه 
يقوم بها المنــدوب، في حين ثاني خطوه 
التي  الأصناف  نوعية  على  معتمدة  تكون 
ســيقوم بالترويج لها عنــد أطباء ذوي 

تخصص معين.
فإنه  الصيدلانيــين،  هؤلاء  وحســب 
بعد ذلك عمل المنــدوب، يرتكز على زيارة 
التابعة  الأطبــاء، وإقناعهم بالأصنــاف 
للشركة التــي يعمل فيهــا، بحيث يقنع 
الطبيــب بكتابتها عــلى وصفة المريض 
، ومن ثــم متابعة حركــة الأصناف في 

الصيدليات وتسجيل طلبيات.
"كال  الصيــدلاني  المنــدوب  ويقول 
العزعزي" بــأن : " المندوب العلمي محور 
الدواء  حول  المعلومــات  إيصال  في  مهم 
إلى الطبيــب باعتبــاره الخبير الأول في 
الــدواء كونه إخصــائي صيدلة وبالتالي 
يستفيد الطبيب من المعلومة التي يقدمها 
المندوب في كتابة الدواء المناسب للمريض 
وبالتالي يســتفيد المريض ويتشــافى ، 

وهذه هي أهمية المندوب العلمي".
ويشير العزعزي، إلى أن :" هذه المهمة 
الأساسية لا وجود لها في اليمن، وتحول 
دوائي،  لصنف  ومسوق  بائع  إلى  المندوب 
فصارت الرشاوي واستخدام الكذب أدواتاً 

وأوراقاً يستخدمها في عمله ".

استحقار يبدأ من قاعات 
التدريس

الشرعبي"  "محمد  الصيدلاني  وحسب 
العمل كمندوب في  أو  المندوب  فإن مهنة 
اليمن ينظر إليه المجتمع الطبي باستحقار 
واستهجان والبعض يطلق على هذه المهنة 
ألفاظا سيئة على سبيل المثال : كل مندوب 

كذاب ، المندوبين هم ساسرة.. 
يقول الشرعبي: " لا أنسى أحد الدكاترة 
في كليــة الطــب أثناء الدراســة، وهو 
: لا تغتروا..  بألفاظ بذيئة ويقول  يتلفظ 
وكلكم   ، السمسرة  حقيبة  بتحملوا  كلكم 

ستتخرجون ساسرة ".
الســمعة  هذه  فإن  للمتحدث،  وطبقا 
الســيئة التي شــوهت عمل الصيدلاني 
كمنــدوب علمي، ناتج عن السياســات 
الشركات  اتبعتهــا  التــي  اللاأخلاقيــة 
اليمن، وجعلت من المندوبين  الدوائية في 
كـ "ســاسرة" فعلًا من خــلال طرق 
الترويج أو التسويق التي تتم على أسُس 
ماديــة تقدمها الــشركات للأطباء تحت 
اســم )خدمات( أو )نِسَب( على كميات 
يقوم بتصريفهــا الطبيب، وهذا أدى إلى 
عمل لا أخلاقي مشــترك من قبل الشركة 
الكارثة  يتحمل  ، ومن  والطبيب  والمندوب 

هو المريض.

 تشويه المهنة
يؤكد أحد المندوبــين الصيدلانيين لدى 
إحــدى شركات الدواء، بــأن ما قامت به 
لا  أو  الشركات من سياســات خاطئــة 
التسويق نتج عنه سلوكيات  أخلاقية في 

وتصرفات لا تليق بالمجال الطبي، والمندوب 
علمي  كمنــدوب  عمله  يقــدم  لا  أصبح 
لإيصال معلومــة علميه للطبيب، وتوقف 
عن البحــث والتطوير العلمي، وابتعد عن 
الدراســات الجديدة، وعمل كا يعمل أي 
سمسار في بيع أي قطعة أو سلعة عادية، 
وكأن ما يحملــه ليــس دواءً قد يصبح 
" إن لم يستخدم في المكان المناسب  ً "سُاَّ

أو في الحاجة المطلوبة له ! .
المندوب الذي اشترط عدم ذكر اسمه - 
حتى لا يلحقــه ضرر الفصل من الشركة 
التي يعمــل فيها - أضــاف في حديثه : 
"باستخدام هذه الطرق في الترويج يفقد 
المندوب احترامه مــن قبل الطبيب ويظل 
الطبيب بالقطيعة مالم يقدم  تحت تهديد 
له الخدمات التي يطلبها الطبيب، وبالتالي 
المنــدوب يفقد مســتواه العلمي، ويفقد 
أخلاقــه، ويفقد احترامــه، ومكانته في 

دائرة المجال الطبي".
وأشــار أن "الشركة تحقــق أرباحها 
على حســاب أخلاق المنــدوب والطبيب ، 

والضحية هو )المريض( ! ".
 

الطبيب يفقد أخلاقه
بسبب ســلوكيات ومارسات شركات 
الأدوية، الكثير من الأطباء فقدوا أخلاقهم 
وصاروا تجــاراً بدرجة رئيســية نتيجة 
في  الشركات  اتخذتها  التي  الســلوكيات 
الترويــج لأصنافها، وأصبــح الطبيب لا 
يبحث عن العلاج المناسب لشفاء المريض، 
بل يبحث عن العلاج الأكثر ربحاً أو العلاج 
الذي ســيحقق له نســبة عالية يستفيد 
منها، وهنا يخسر أخلاقه كطبيب ويلهث 
أو  الشركات  تقدمها  التــي  العينات  وراء 
المندوبــون، وقد تكون وصفــة الطبيب 
تحتوي أصناف شركة واحدة، لأنها قدمت 

له خدمة مادية أو نسبة.
يقول مندوبون صيدلانيون ، بأن معظم 
الأطباء ســاد عليهم سلوكاً لا حياء فيه  ، 
الطريقة:  المندوبــين بهذه  ويطلبون من 
"أريــد حقي العشرة في المائة..  أو ما هو 

المقابل؟ ، ماذا ستعطينا؟ ".
: "نحن كمندوبين  المندوبين  يقول أحد 
نعاني الكثــير في تصرفات الأطباء، مثلا 
طبيب مــازال جديد أكمل الدراســة وبدأ 
العمل، وأثناء زيــارة المندوب له كان أول 

سؤال تلقاه المندوب : أنا جديد في الشغل 
.. وضح لي كيف أســتفيد من الشركات؟ 

كيف أتعامل معهم؟! ".
ويضيف المتحدث : "ســبع سنوات أو 
عشر ســنوات يدرســها الطبيب ليقدم 
خدمــة إنســانية في عــلاج المرضى ، 
يقــي عــلى كل شيء ويطغى  وهنا 
عليه هــذا المفهوم الخاطــئ عن كيفية 
التعامل بكتابــة الأدوية للمرضى، وهذه 
الســلوكيات أثرت ســلباً عمل المندوبين 
في الــشركات المحترمة، لا يســتطيعون 
تقديم خدمــات للأطباء وبالتالي تتراجع 
مبيعاتهم ويتعرضون لضغوطات من قبل 

الشركات".

 سمسار علمي
الصيدلاني  المنــدوب  يقول  جهته  من 
- لدى شركة العالميــة - صدام منصر: " 
محلية،  شركة  لدى  علمي  كمندوب  أعمل 
الأدوية(،  لصناعة  العالمية  )الشركة  وهي 
ونحن لا نواجه مشاكل مهنية ، والشركة 
تحقق نجاحاً متسارعاً، وأنا أفتخر كوني 
مندوباً في هذه الشركــة، كونها تواكب 
التطور العلمي في إنتاج الأصناف الجديدة 
، ولديهــا مكتب علمي يقــدم لنا الدعم 
العلمي، حيث تقام دورات علميه متتالية، 
وأيضا  دورية  علمية  لاختبارات  ونخضع 
أنشــطة في المجال الطبــي، ونحن في 
الشركة نقــوم بإيصال معلومات علمية، 
ودراســات حديثه للأطبــاء، ولأن عملنا 
يرتكز على الجانب العلمي بشــكل كبير 
فإننا أحيانا نواجه في الســوق مشكلات 
ولكنها بنسبة ضئيلة ونتجاوزها".                                            
ويضيــف منصر: "فعلا أنــا كمندوب 
رأس مــالي الطبيب ولكن أنــا والطبيب 
رأس مالنا المريض إذا لم يتشافى المريض 
فــإن الطبيب هــو الخــاسر، وهنا أنا 
بالعلاج  الطبيب  أقنع  لذا   ، الطبيب  أخسر 
المناســب، ليصفــه الطبيب ويتشــافى 

المريض ونكسب أنا والطبيب".
ويختم حديثه : "حــين يكون المندوب 
متمكناً علمياً ويقوم بعمله على مستوى 
علمي يكســب احــترام الطبيب ويكون 
به، ولكن عملنا تعرض  راضيا عا يقوم 
كثيرا للإســاءة، يقال )ســاسرة( ، أنا 
موافق أن أكون سمســاراً علمياً، أوصّل 
معلومة علميه لمنتج يستفيد منه المجتمع 

كجودة وفعالية وسعر مناسب"

¿ تصل نسبة أرباح 
بعــض  مــن  الأطبــاء 
إلى  الأدوية  شــركات 
100 % علــى حســاب 

المريض

هكذ� حولت �سركات �لاأدوية في �ليمن �لمندوب �ل�سيدلاني �إلى )�سم�سار( !
تقرير


